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Mikulik

Kvalita a bezpecnost péce

Spole¢nost poskytuje ambulantni gynekologickou zdravotni pé¢i zalozenou na odbornosti,
bezpenosti a individualnim pfistupu ke kazdé pacientce. Zavazujeme se poskytovat odborné
spravnou a eticky odpovédnou péci v souladu s aktudlnimi medicinskymi poznatky
a platnymi pravnimi pfedpisy. Péce je vedena v nejlepsim zajmu pacientky s diirazem na
prevenci, véasnou diagnostiku a efektivni 1é¢bu.

Spokojenost a divéra pacientek

Respektujeme potreby pacientek, naslouchame jejich zpétné vazbé a vytvaiime prostiedi
zaloZené na davére, diskrétnosti a srozumitelné komunikaci. Zpétnou vazbu pacientek
povazujeme za dilezity ukazatel kvality a pravidelné ji vyhodnocujeme.

Odborny rist a tymova spoluprice

Podporujeme kontinualni vzdélavani zdravotniho personalu a vytvaiime podminky pro jejich
odborny rozvoj. Stabilni a spolupracujici tym vnimame jako zaklad kvalitni péée
i bezpeéného pracovniho prostiedi.

Ochrana iidajii a bezpecnost price

Chranime osobni a zdravotni udaje pacientek v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a uplatiiujeme opatieni k zaji§téni bezpeénosti informaci. Soucasné vytvaiime bezpeéné
a zdravé pracovni prostiedi, pravidelné hodnotime rizika a pfijimame preventivni opatieni.

Odpovédnost a neustalé zlepSovani

Systém managementu kvality vnimame jako dlouhodoby zavazek a trvaly proces rozvoje
organizace. Na zékladé vysledkd hodnoceni procesu a identifikovanych rizik pfijimame
opatfeni vedouci ke zvySovani kvality péce i efektivity provozu. Kvalitu chapeme jako souhrn
vSech ¢innosti organizace a jejich dopadu na bezpe¢nost, spokojenost pacientek a stabilitu
zdravotnického zatizeni.
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